Lettre de réclamation d'un client
Chère [nom du client],
Je tiens à vous remercier pour votre réclamation concernant notre produit [nom du produit]. Nous sommes vraiment désolés que vous ayez rencontré des problèmes et nous souhaitons vous assurer que nous prenons très au sérieux votre retour d'expérience.
Nous avons immédiatement transmis votre réclamation à notre service qualité qui travaillera avec diligence pour trouver une solution à votre problème. Nous vous tiendrons informé des progrès de cette enquête et nous espérons pouvoir vous offrir une solution satisfaisante rapidement.
Nous espérons que vous pourrez nous donner une seconde chance de vous montrer notre engagement envers la qualité et le service à la clientèle exceptionnels qui sont notre marque de fabrique.
Sincèrement,
[Votre nom]
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