Insatisfaction d'un client
Chère [Madame/Monsieur],
Je suis désolé(e) que vous ayez eu une mauvaise expérience avec notre entreprise. Nous sommes déterminés à fournir un service exceptionnel à chaque client, et je suis navré(e) que nous n'ayons pas réussi à atteindre cet objectif dans votre cas. Si vous pouvez nous dire ce qui n'a pas fonctionné pour vous, nous ferons de notre mieux pour vous offrir une solution rapide et satisfaisante.
Sincèrement,
[Votre nom]
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