Insatisfaction d'un client
Cher [Madame/Monsieur],
Je suis navré(e) d'apprendre que vous n'avez pas été satisfait(e) de notre produit/service. Nous sommes déterminés à nous assurer que nos clients sont entièrement satisfaits, et nous sommes désolés de ne pas avoir répondu à vos attentes. Si vous pouvez nous fournir plus de détails sur ce qui n'a pas fonctionné pour vous, nous serions ravis de travailler avec vous pour trouver une solution qui réponde à vos besoins.
Sincèrement,
[Votre nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
