Modèle d'excuse pour un désagrément
Salut [nom],
Je suis vraiment désolé(e) d'apprendre que tu as eu à faire face à un problème avec notre produit ou notre service. Nous sommes vraiment navrés et voulons faire tout ce qui est en notre pouvoir pour remédier à la situation.
S'il te plaît, laisse-moi savoir comment nous pouvons t'aider. N'hésite pas à m'appeler ou à m'écrire si tu as des questions ou besoin de quoi que ce soit.
Sincèrement,
[Ton nom]
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