Modèle d'excuse pour un désagrément
Bonjour [nom],
Je suis navré(e) d'apprendre que tu as eu un mauvais moment à cause de notre erreur. Je veux que tu saches que nous sommes sincèrement désolés et que nous ferons tout ce qui est en notre pouvoir pour réparer les choses et éviter que cela ne se reproduise.
Si tu as besoin de quoi que ce soit ou si tu as des questions, n'hésite pas à m'appeler ou à m'écrire. Je suis là pour t'aider.
Avec mes sincères excuses,
[Ton nom]
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