Modèle d'excuse pour un désagrément
Cher(e) [nom],
Je tiens à m'excuser pour le désagrément que tu as subi la semaine dernière. Je sais à quel point cela peut être frustrant et je suis sincèrement désolé(e).
Nous avons pris les mesures nécessaires pour que cela ne se reproduise plus à l'avenir. Si tu as besoin de quoi que ce soit ou si tu as des questions, n'hésite pas à me contacter.
Bien à toi,
[Ton nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
