Modèle d'excuse pour un désagrément
Bonjour,
Je tiens à m'excuser sincèrement pour le désagrément que vous avez rencontré lors de votre dernière visite chez nous. Nous sommes vraiment désolés pour les problèmes que vous avez rencontrés et nous nous engageons à trouver une solution pour remédier à la situation. Nous espérons que vous nous donnerez l'opportunité de vous montrer notre professionnalisme et notre engagement à vous offrir le meilleur service possible.


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
