Modèle de lettre pour un remboursement d'un client
Cher [Nom],
Je t'écris pour te informer que nous avons procédé au remboursement de [montant] suite à ta réclamation concernant [problème]. Nous sommes désolés pour tout inconvénient que tu as pu rencontrer et nous espérons que ce remboursement réglera le problème à ta satisfaction.
Si tu as des questions ou des commentaires, n'hésite pas à nous contacter. Nous sommes toujours à l'écoute de nos clients et nous sommes déterminés à offrir le meilleur service possible.
Je te remercie de ta compréhension et j'espère avoir de tes nouvelles bientôt.
Dans l'attente de ta réponse, veuillez agréer, cher [Nom], l'expression de mes salutations distinguées.
[Votre nom]
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