Modèle de lettre pour un remboursement d'un client
Cher [nom du client],
Je tiens à vous présenter mes plus sincères excuses pour le désagrément causé par la non-conformité de votre commande. Nous sommes conscients de l'importance de votre satisfaction en tant que client et nous sommes sincèrement désolés de ne pas avoir pu répondre à vos attentes.
Nous avons pris les mesures nécessaires pour que ce genre d'incident ne se reproduise pas à l'avenir et nous espérons que vous accepterez notre offre de remboursement intégral de votre achat. Si vous avez besoin de plus d'informations, n'hésitez pas à nous contacter.
En espérant avoir répondu à votre satisfaction, je vous prie d'agréer, cher [nom du client], l'expression de mes salutations distinguées.
[Votre nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
