Réponse à une réclamation client
Cher(e) [nom],
Je vous remercie pour votre courrier du [date] dans lequel vous nous avez fait part de votre réclamation concernant [sujet de la réclamation]. Nous sommes désolés pour le désagrément causé et nous prenons votre réclamation très au sérieux.
Nous avons immédiatement mené une enquête interne et avons déterminé que [explication de ce qui s'est passé]. Nous avons pris les mesures nécessaires pour que cela ne se reproduise pas à l'avenir.
En compensation de votre désagrément, nous vous offrons [offre de compensation]. Nous espérons que cela vous satisfera et que vous nous accorderez une nouvelle chance de vous offrir un service de qualité.
Je vous remercie de nouveau pour votre confiance et votre patience.
Cordialement,
[Ton nom]
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