Réponse à une réclamation client
Cher [nom],
Je vous remercie pour votre courrier du [date] concernant votre réclamation. Je suis désolé que vous ayez rencontré des problèmes avec notre produit et j'aimerais vous présenter mes excuses pour tout inconvénient que vous avez pu éprouver.
Nous prenons votre réclamation très au sérieux et nous allons immédiatement mettre en place des mesures pour résoudre le problème et empêcher qu'il ne se reproduise. Nous vous tiendrons informé de l'avancement de notre enquête et nous vous donnerons une réponse définitive dans les plus brefs délais.
Encore une fois, je vous présente mes excuses pour tout inconvénient que vous avez pu éprouver. Si vous avez besoin de plus amples informations ou si vous avez des questions, n'hésitez pas à me contacter.
Cordialement,
[votre nom]
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