Réponse à une réclamation client
Cher(e) [Prénom],
Je tiens à vous remercier pour votre courrier et pour avoir pris le temps de nous faire part de votre réclamation. Nous sommes navrés(es) de savoir que vous avez rencontré des problèmes avec notre produit et nous vous prions de nous excuser pour toute inconvenience causée.
Nous prenons votre réclamation très au sérieux et nous allons immédiatement enquêter sur cette situation. Nous vous tiendrons informé(e) de l'avancement de notre enquête et de toute décision prise.
Nous vous remercions encore une fois pour votre temps et votre considération. Si vous avez des questions ou des préoccupations, n'hésitez pas à nous contacter.
Cordialement,
[Ton nom]
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