Courrier de remboursement d'un client
Madame, Monsieur,
Nous vous remercions pour votre commande du [date de la commande] et nous vous prions de bien vouloir trouver ci-joint un chèque de [montant du remboursement] en remboursement de l'erreur de prix sur le [nom du produit] que vous avez acheté.
Nous nous excusons pour tout inconvénient causé et nous espérons que cette erreur ne vous empêchera pas de continuer à faire confiance à notre entreprise.
Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de nos salutations distinguées.
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