Courrier de remboursement d'un client
Cher client,
Je vous remercie pour votre récente commande et pour avoir choisi notre entreprise. Nous sommes désolés pour le problème rencontré avec votre commande et nous vous présentons nos excuses sincères.
Nous vous offrons un bon d'achat de 30€ à utiliser lors de votre prochaine commande en tant que geste de reconnaissance pour votre compréhension. Nous espérons que cela contribuera à compenser le désagrément causé.
Nous sommes impatients de vous accueillir de nouveau et de vous offrir un service de qualité.
Cordialement,
[Nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
