Courrier de remboursement d'un client
Chère Madame,
Je vous remercie pour votre récente commande et pour avoir choisi notre entreprise. Nous sommes désolés pour le retard dans la livraison de votre commande et nous vous présentons nos excuses pour tout inconvénient causé.
En reconnaissance de votre patience, nous vous offrons un bon d'achat de 20€ à utiliser lors de votre prochaine commande. Nous espérons que cela contribuera à compenser la gêne occasionnée.
Merci encore pour votre confiance en nous et nous espérons vous revoir très bientôt.
Cordialement,
[Nom]
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