Modèle de courrier de relance client
Monsieur/Madame,
Je vous écris pour vous relancer concernant votre commande du [date de la commande]. Nous avons reçu votre paiement mais n'avons pas encore reçu votre confirmation de livraison. Pourriez-vous nous faire parvenir cette confirmation afin que nous puissions finaliser votre commande et vous envoyer votre produit rapidement ?
Je vous remercie de votre attention à cette affaire et reste à votre disposition pour toute question ou précision.
Cordialement,
[Ton nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
