Modèle de courrier de relance client
Bonjour [Monsieur/Madame],
Je vous écris pour vous rappeler que nous n'avons pas encore reçu de réponse de votre part concernant la commande que nous avons passée il y a maintenant [X] semaines. Nous espérons que tout se passe bien de votre côté et que vous êtes simplement occupé. Si vous avez besoin de plus d'informations ou si vous avez des questions, n'hésitez pas à nous contacter. Nous serions heureux de vous aider à résoudre tout problème ou de répondre à vos questions.
Cordialement,
[Ton nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
