Lettre de modèle de courrier de réclamation client
Madame, Monsieur,
Je vous écris pour vous faire part de ma réclamation suite à l'achat d'un produit défectueux.
J'ai acheté ce produit il y a quelques semaines et j'ai constaté rapidement qu'il était défectueux. Malgré mes tentatives de contact, je n'ai pas réussi à obtenir de réponse de votre part et j'ai donc été contraint de retourner le produit moi-même.
Je suis très déçu par cet incident et je vous demande de prendre les mesures nécessaires pour que de tels problèmes ne se reproduisent pas à l'avenir. Je suis également en attente d'une compensation pour les désagréments causés.


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
