Lettre de modèle de courrier de réclamation client
Cher client,
Nous sommes désolés pour le problème que vous avez rencontré avec notre produit ou service. Nous prenons votre réclamation très au sérieux et nous souhaitons trouver une solution rapide et satisfaisante pour vous. Veuillez nous fournir tous les détails de votre réclamation en utilisant le formulaire ci-joint ou en nous contactant directement par téléphone ou par courrier électronique. Nous ferons de notre mieux pour résoudre votre problème dans les meilleurs délais.
Bien à vous,
[Nom de l'entreprise]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
