Courrier de relance client
Madame, Monsieur,
Je vous écris pour vous relancer concernant le paiement de la commande n° [numéro de la commande], qui est en attente depuis plusieurs semaines.
Nous avons déjà eu l'occasion de vous envoyer plusieurs rappels et nous n'avons toujours pas reçu de réponse de votre part. Nous vous rappelons que le paiement de cette commande est dû dans les 30 jours suivant sa date de livraison et nous vous demandons donc de bien vouloir régler cette dette au plus vite.
Nous espérons que cette situation sera rapidement réglée et nous restons à votre disposition pour toute question.
Cordialement,
[Votre nom]
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