Message de récupération
Madame, Monsieur,
Je vous écris pour vous demander de m'aider à récupérer mon compte [nom du compte].
Je suis incapable de me connecter et j'ai perdu mon mot de passe. Je vous remercie de bien vouloir m'envoyer un nouveau mot de passe ou de m'indiquer comment procéder pour réinitialiser mon compte.
Je vous remercie par avance pour votre réponse et reste à votre disposition pour tout renseignement complémentaire.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
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