Message de récupération
Cher [Prénom],
Je suis heureux de vous annoncer que votre [objet perdu] a été retrouvé! Je vous remercie de votre patience pendant que nous recherchions votre objet et j'espère que vous serez heureux de le récupérer. Si vous souhaitez venir le récupérer, veuillez nous contacter pour convenir d'un rendez-vous.
Je vous remercie encore pour votre patience et votre compréhension.
Cordialement,
[Nom]
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