Merci pour l'appréciation
Cher [nom],
Je tiens à vous remercier pour votre appréciation de notre équipe. Nous sommes heureux de savoir que vous avez été satisfait de votre expérience avec nous et que notre équipe a été en mesure de répondre à vos besoins.
Nous sommes fiers de notre équipe et nous sommes heureux de savoir qu'elle a su vous offrir un service de qualité. Nous espérons avoir l'opportunité de vous servir à nouveau dans le futur.
Sincèrement,
[Votre nom]
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