Mail d'excuse à un client
Cher(e) [nom],
Je vous écris pour vous présenter mes excuses pour le retard dans la livraison de votre commande. Nous sommes vraiment désolés pour cet incident et nous comprenons que cela a pu causer des inconvénients pour vous.
Nous avons pris les mesures nécessaires pour identifier la cause du problème et nous avons mis en place des mesures pour éviter qu'un tel incident ne se reproduise à l'avenir.
Nous espérons que vous accepterez nos excuses et que vous nous donnerez une nouvelle chance de vous offrir un service de qualité. Nous vous remercions de votre compréhension et de votre patience.
Sincèrement,
[Votre nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
