Mail d'excuse à un client
Bonjour [Nom],
Je vous écris pour m'excuser sincèrement pour le problème que vous avez rencontré avec votre commande. Je comprends que cela a dû être frustrant pour vous et je vous présente mes plus sincères excuses.
Je vous assure que nous prenons cette situation très au sérieux et que nous faisons tout notre possible pour la résoudre au plus vite. Nous avons mis en place une procédure pour éviter que ce genre de problème ne se reproduise à l'avenir.
Je vous remercie de votre patience et de votre compréhension. Si vous avez besoin de quoi que ce soit, n'hésitez pas à me contacter.
Cordialement,
[Ton nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
