Relance d'un client
Cher(e) [nom],
Je vous écris pour vous informer que votre commande chez [nom de l'entreprise] n'a pas encore été réglée. Nous espérons que vous n'avez pas rencontré de problème avec votre paiement et que vous pourrez régler votre commande sous peu.
Si vous avez besoin d'aide pour régler votre commande ou si vous avez des questions, n'hésitez pas à nous contacter. Nous sommes là pour vous aider.
Merci de votre collaboration et nous espérons vous revoir bientôt.
Cordialement,
[ton nom]
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