Relance d'un client
Cher [nom du client],
Je me permets de vous relancer concernant votre commande passée il y a quelques semaines. Je voulais m'assurer que tout se passait bien et que vous êtes satisfait de votre achat. Si vous avez besoin de quoi que ce soit, n'hésitez pas à me contacter.
Dans l'attente de votre réponse, je vous remercie de votre confiance et vous souhaite une excellente journée.
Bien à vous,
[Nom]
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