Relance d'un client
Cher client,
Je vous remercie de votre confiance et de votre fidélité. Je vous contacte aujourd'hui car je souhaite m'assurer que tout est en ordre avec votre commande. Si vous avez besoin de quoi que ce soit ou si vous avez des questions, n'hésitez pas à me contacter.
Merci encore pour votre soutien.
Bien à vous,
[Nom]
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