Information d'un client
Madame, Monsieur,
Nous vous informons que votre commande numéro [numéro de commande] a été mise à jour et se trouve actuellement en cours de traitement.
Nous vous remercions pour votre confiance et nous nous engageons à vous livrer votre commande dans les délais les plus rapides possibles.
Si vous avez des questions ou des préoccupations, n'hésitez pas à nous contacter. Nous sommes à votre disposition pour tout renseignement complémentaire.
Dans l'attente de vous livrer votre commande, nous vous prions de croire, Madame, Monsieur, en l'expression de nos salutations distinguées.
[Nom de l'entreprise]
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