Lettre informative d'une augmentation de prix
Cher [Nom du client],
Je vous écris pour vous informer que nous avons été contraints d'augmenter nos prix à partir du [date d'augmentation]. Nous comprenons que cela peut être décevant pour vous, mais s'il vous plaît sachez que nous avons fait tout notre possible pour minimiser l'impact de cette augmentation sur nos clients.
Nous espérons que vous comprendrez notre situation et que vous continuerez à nous faire confiance pour vos besoins en [produits/services]. Si vous avez des questions ou des préoccupations, n'hésitez pas à nous contacter.
Cordialement,
[Nom de l'expéditeur]
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