Excuse à un client
Cher(e) [nom du client],
Je tiens à m'excuser pour le désagrément causé par [raison de l'excuse]. Nous sommes conscients que cela a pu affecter votre expérience avec notre entreprise et nous sommes sincèrement désolés.
Nous mettons tout en œuvre pour trouver une solution rapide et efficace afin de remédier à la situation. Si vous avez besoin de plus d'informations ou si vous avez des questions, n'hésitez pas à nous contacter.
Nous espérons que vous accepterez nos plus sincères excuses et que vous nous donnerez l'opportunité de vous offrir une expérience de qualité.
Cordialement,
[Nom de l'entreprise]
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