Excuse à un client
Cher(e) [Nom],
Je tiens tout d'abord à vous présenter mes plus sincères excuses pour le désagrément que vous avez pu rencontrer lors de votre achat chez nous. Nous sommes conscients de l'importance de la satisfaction de nos clients et nous nous engageons à faire de notre mieux pour que de tels incidents ne se reproduisent pas à l'avenir.
Pour témoigner notre reconnaissance, nous vous offrons un bon de réduction de [montant] à utiliser lors de votre prochaine visite dans notre magasin.
Je vous remercie encore une fois pour votre fidélité et espère avoir le plaisir de vous revoir bientôt.
Cordialement,
[Votre nom]
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