Excuse à un client mécontent
Cher M. Dupont,
Je vous présente mes excuses pour le souci que vous avez rencontré avec votre commande. Je comprends que vous soyez mécontent et je suis désolé pour le désagrément causé. Nous mettons tout en œuvre pour résoudre votre problème le plus rapidement possible et nous espérons que vous nous accorderez une nouvelle chance de vous satisfaire. Si vous avez besoin d'une assistance supplémentaire, n'hésitez pas à nous contacter.
Cordialement,
[Votre nom]
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