Excuse à un client mécontent
Cher [nom du destinataire],
Je vous écris pour vous présenter nos excuses pour l'incident qui vous a causé de l'insatisfaction. Nous comprenons que vous êtes déçu et nous sommes désolés que vous ayez eu une expérience négative avec notre entreprise.
Nous avons pris les mesures nécessaires pour éviter que cela ne se reproduise à l'avenir et nous espérons que vous nous donnerez une nouvelle chance de vous montrer notre vrai visage. Si vous avez des questions ou des préoccupations, n'hésitez pas à me contacter. Je serais heureux de répondre à vos questions et de faire en sorte que votre expérience avec notre entreprise soit positive à l'avenir.
Bien cordialement,
[Votre nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
