Excuses professionnelles
Monsieur/Madame,
Je vous prie de bien vouloir accepter mes excuses pour le retard de livraison de votre commande. Nous avons rencontré des problèmes imprévus lors de la préparation de votre commande, ce qui a entraîné un retard de [nombre] jours.
Je suis vraiment désolé pour ce contretemps et j'espère que cela n'a pas causé de trop grandes perturbations pour vous. Nous mettons tout en œuvre pour livrer votre commande dès que possible et nous vous tiendrons informé de l'avancement de votre commande.
Je vous remercie pour votre compréhension et votre patience.
Cordialement,
[Nom]
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