Lettre d'excuse
Cher [nom],
Je tiens à vous présenter mes plus sincères excuses pour mon comportement impoli lors de notre dernier appel téléphonique. Je reconnais que j'ai manqué de respect envers vous et je suis profondément désolé pour mes paroles et mon attitude. Je vous assure que cela ne se reproduira pas et j'espère que vous pourrez me pardonner.
Sincèrement,
[Votre nom]
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