Lettre d'excuse d'un client
Cher/Chère [Nom du client],
Je vous écris pour m'excuser sincèrement pour le désagrément causé lors de votre dernière expérience avec notre entreprise. Nous sommes désolés pour les problèmes rencontrés et nous voulons vous assurer que nous prenons cette situation très au sérieux. Nous allons mettre en place des mesures pour éviter qu'un tel incident ne se reproduise à l'avenir.
Je vous remercie pour votre patience et votre compréhension. Si vous avez besoin de quoi que ce soit, n'hésitez pas à nous contacter. Nous espérons avoir l'opportunité de vous montrer notre engagement envers la satisfaction de nos clients lors de votre prochaine expérience avec nous.
Amicalement,
[Ton nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
