Excuse à un client
[Nom du client],
Je vous écris pour vous présenter mes excuses pour le problème rencontré lors de votre commande. Nous sommes vraiment désolés que les produits livrés ne soient pas de la qualité attendue et nous comprenons votre déception.
Nous avons pris des mesures immédiates pour éviter que cela ne se reproduise et nous espérons avoir l'occasion de vous montrer notre engagement à la satisfaction de nos clients lors de votre prochaine commande.
S'il vous plaît, acceptez nos plus sincères excuses pour tout inconvénient causé.
Cordialement,
[Votre nom]
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