Excuse à un client
Bonjour [Nom],
Je voulais vous présenter mes sincères excuses pour le problème que vous avez rencontré avec [produit/service]. Je suis vraiment désolé pour tout le désagrément que cela a pu causer et je veux m'assurer que vous êtes satisfait de la solution que nous avons trouvée. Si vous avez besoin de quoi que ce soit d'autre, n'hésitez pas à me contacter.
Je vous remercie de votre compréhension et j'espère que vous donnerez une nouvelle chance à notre entreprise.
[Ton nom]
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