Excuse à un client
Cher [nom du destinataire],
Je vous écris pour vous présenter mes excuses pour le [problème/incident] qui s'est produit. Je suis sincèrement désolé pour la gêne que cela a pu vous causer.
Nous prenons cet incident très au sérieux et nous faisons tout notre possible pour empêcher que cela ne se reproduise à l'avenir. Si vous avez des questions ou des préoccupations, n'hésitez pas à me contacter. Je suis là pour vous aider et pour résoudre tout problème que vous pourriez avoir.
Encore une fois, je vous présente mes excuses pour tout inconvénient causé.
Bien cordialement,
[Votre nom]
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