Réponse à une réclamation d'un client
Objet: Réponse à votre réclamation concernant votre produit
Madame, Monsieur,
Nous avons bien reçu votre réclamation concernant votre produit et nous vous prions de nous en excuser.
Nous sommes conscients que ce genre de problème est très dérangeant et nous nous engageons à faire le nécessaire pour que cela ne se reproduise pas à l'avenir.
Nous avons pris en compte votre demande de remboursement et avons procédé à la remise de votre argent.
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