Réponse à une réclamation d'un client
Cher client,
Nous sommes navrés d'apprendre que vous avez eu des difficultés avec notre produit. Nous prenons votre réclamation très au sérieux et nous voulons vous assurer que nous allons faire tout notre possible pour vous aider à résoudre ce problème.
Pouvez-vous s'il vous plaît me fournir plus de détails sur ce qui s'est passé et me dire comment nous pouvons vous aider à répondre à vos besoins? Je vais travailler avec mon équipe pour trouver une solution rapide et efficace et vous tiendrai au courant de nos progrès.
Merci pour votre confiance en notre entreprise et veuillez accepter nos sincères excuses pour tout inconvénient que vous avez pu rencontrer.
Cordialement,
[Votre nom]
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