Réponse à une réclamation d'un client
Cher client,
Je vous remercie pour votre réclamation. Je comprends votre frustration et je m'excuse sincèrement pour les problèmes que vous avez rencontrés. Nous sommes déterminés à trouver une solution rapidement pour répondre à vos besoins et améliorer votre expérience avec notre entreprise.
Pouvez-vous me donner plus de détails sur ce qui s'est passé et me dire comment nous pourrions améliorer les choses pour vous dans l'avenir? Je vous tiendrai au courant de nos progrès dans ce dossier et n'hésitez pas à me contacter si vous avez d'autres questions ou préoccupations.
Merci encore pour votre patience et votre compréhension.
Cordialement,
[Votre nom]
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