Réponse à une réclamation d'un client
Cher [Nom],
Je vous remercie pour votre lettre de réclamation concernant votre expérience avec notre [produit/service]. Nous sommes vraiment désolés pour tout inconvénient causé et nous voulons que vous soyez entièrement satisfait de votre expérience avec nous.
Veillez s'il vous plaît à me fournir les détails de votre expérience afin que nous puissions résoudre rapidement le problème et vous offrir une solution satisfaisante.
Je suis désolé encore une fois pour tout inconvénient causé et j'espère avoir de vos nouvelles bientôt.
Cordialement,
[Ton nom]
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