réclamation
Objet : Réclamation relative à [préciser l'objet du litige]
Madame, Monsieur,
Par la présente, je me permets d'attirer votre attention sur un problème rencontré concernant [préciser la nature du produit, du service ou de la prestation]. Le [date], j'ai procédé à [l'achat/la commande/la souscription] auprès de vos services, sous la référence [numéro de commande ou de contrat].
Or, je constate avec regret que [décrire précisément le problème rencontré : produit défectueux, service non conforme, prestation insatisfaisante, retard de livraison, erreur de facturation, etc.]. Cette situation ne correspond pas aux engagements contractuels pris par votre société ni aux dispositions légales en vigueur relatives aux obligations du vendeur ou du prestataire de services. Je me réfère notamment aux articles L217-4 et suivants du Code de la consommation concernant la garantie de conformité.
Malgré ma prise de contact en date du [date] par [téléphone/mail/courrier], aucune solution satisfaisante ne m'a été proposée à ce jour. Cette situation me cause un préjudice certain et m'oblige à vous adresser cette réclamation formelle.
En conséquence, je vous demande de bien vouloir [préciser la demande : remboursement intégral, échange du produit, réparation, geste commercial, exécution de la prestation, résiliation du contrat, etc.] dans les meilleurs délais et au plus tard sous quinze jours à compter de la réception de ce courrier.
À défaut de réponse satisfaisante dans ce délai, je me verrai contraint de saisir les services compétents, notamment la Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes (DGCCRF), ou d'engager une procédure contentieuse pour faire valoir mes droits.
Vous trouverez ci-joint les documents justificatifs : [facture, bon de commande, photographies, précédents échanges, etc.].
Dans l'attente de votre réponse, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.
[Signature]
[Nom et Prénom]
[Adresse]
[Téléphone]
[Email]
Pièces jointes : [liste des documents joints]
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