Excuse d'un client
Madame, Monsieur,
Je tiens à m'excuser sincèrement pour les désagréments causés lors de votre dernière visite dans notre magasin. Nous sommes conscients que l'attente à la caisse a été trop longue et que vous avez dû subir une mauvaise expérience. Nous faisons tout notre possible pour améliorer notre service client et nous espérons que vous nous accorderez une nouvelle chance de vous montrer que nous sommes capables de mieux faire.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes sentiments les meilleurs.
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