Excuse d'un client
Cher [nom du client],
Je voulais m'excuser pour l'erreur que nous avons commise lors de la préparation de votre commande. Nous sommes vraiment désolés pour les désagréments causés et nous faisons tout notre possible pour résoudre le problème le plus rapidement possible. Si vous avez des questions ou des préoccupations, n'hésitez pas à nous contacter. Nous espérons avoir bientôt de vos nouvelles et nous vous remercions pour votre compréhension.
Sincèrement,
[Ton nom]
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