Excuse d'un client
Bonjour [nom],
Je vous présente mes plus sincères excuses pour l'inconvénient que vous avez rencontré lors de votre dernière expérience avec notre entreprise. Nous sommes désolés que vous n'ayez pas reçu le service que vous attendiez et nous sommes déterminés à nous assurer que de tels problèmes ne se reproduisent pas à l'avenir. Si vous avez besoin de quoi que ce soit, n'hésitez pas à nous contacter. Nous espérons avoir l'opportunité de nous montrer à quel point nous tenons à la satisfaction de nos clients.


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
