Excuse à un client
Cher(e) [nom],
Je vous écris pour vous présenter mes excuses pour le délai de livraison de votre commande. Nous sommes vraiment désolés pour le retard et nous comprenons que cela a pu vous causer des désagréments.
Nous avons fait face à des problèmes de production inattendus qui ont causé ce délai de livraison. Nous avons travaillé sans relâche pour résoudre ces problèmes et nous sommes heureux de vous informer que votre commande sera livrée dans les prochains jours.
Je vous présente à nouveau nos excuses pour le délai et je vous remercie pour votre patience et votre compréhension. Si vous avez des questions ou des préoccupations, n'hésitez pas à me contacter.
Cordialement,
[Votre nom]
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