Excuse à un client
Cher [nom du client],
Je tiens sincèrement à m'excuser pour le désagrément causé par notre erreur de livraison. Je comprends que cela a pu être frustrant pour vous et je suis vraiment désolé. Nous ferons tout notre possible pour nous assurer que cela ne se reproduise pas à l'avenir. Nous espérons que vous nous accorderez une nouvelle chance de vous montrer notre professionnalisme et notre engagement envers nos clients.
Sincèrement,
[Ton nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
